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ПРОТОКОЛ

підсумків самооцінювання діяльності Комунального закладу «Харківська обласна станція юних туристів» Харківської області 

                 від «03»___12__ 2021 

З метою підвищення рівня якості освітнього процесу у КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» Харківської обласної ради, відповідно до Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти в КЗ «Харківська обласна станція юних туристів»(схвалене рішенням педагогічної ради КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» протокол №3 від 31.08.2020 року) та згідно з наказом по закладу «Про проведення само оцінювання освітніх і управлінських процесів у КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» Харківської обласної ради №63 від 01.10.2021, у період з 01.10.2021 по 30.11.2021 проведене самооцінювання освітніх і управлінських процесів у закладі. Під час проведення самооцінювання педагоги закладу (24 особи) використовували інструментарій, рекомендований Державною службою якості освіти України (лист від 02.09.2021 № 01-101-25а/1325) та здійснили анкетування 394 здобувачів освіти – вихованців гуртків основного та вищого рівнів.

Робоча група з проведення самооцінювання також провела анкетування педагогічних працівників (24 чол.) щодо оцінки їх діяльності, батьків (98 осіб), а також оцінювала форми спостереження за освітнім середовищем (додаток 1), форму вивчення документації (додаток 3).
За підсумками проведеної роботи члени комісії узагальнили результати самооцінювання, які наводяться нижче.

Додаток 1

1. Форма спостереження за освітнім середовищем у                              КЗ «Харківська обласна станція юних туристів»
1.1. Матеріально-технічна та науково-методична база відповідають типу та профілю закладу.

1.2. У закладі проводяться інструктажі з охорони праці, безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки.

1.3. У закладі не створене інклюзивне освітнє середовище. Приміщення не облаштовані безбар’єрним доступом до будівлі, приміщень закладу.

1.4. Заклад освіти забезпечений технічними засобами навчання, але вони потребують оновлення. Доступом до мережі Інтернет, Wi-Fi забезпечений.

1.5. Територія доступна для несанкціонованого заїзду транспортних засобів, бо поруч працює управління освіти Немишлянського району Харкова.

1.6. У закладі дотримуються протипожежних норм. Стосовно санітарно-гігієнічних норм: туалетні кімнати (дві) загальні (для хлопчиків, дівчаток, педагогів), не пристосовані для осіб з особливими освітніми потребами.

2. Керівництво Комунального закладу «Харківська обласна станція юних туристів» забезпечує прозорість та інформаційну відкритість закладу.

Висновки: 
1. У КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» Харківської обласної ради створені умови для організації освітнього процесу.

Рівень: достатній.

2. У КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» не створене інклюзивне освітнє середовище.

Рівень: незадовільний.

3. Освітнє середовище КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» потребує покращення стосовно питань безпеки (заїзд стороннього автотранспорту, потребують покращення туалетні кімнати).

Рівень: потребує покращення.

4. Керівництво КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» забезпечує прозорість та інформаційну відкритість закладу.

Рівень: достатній.

Додаток 2

2. Узагальнення самооцінювання діяльності педагогічних працівників КЗ «Харківська обласна станція юних туристів»

2.1. За даними анкетування педагогів забезпеченість гуртків наочними посібниками складає:

75% - забезпечені

21% - переважно забезпечені

4% - не забезпечені

2.2. Забезпеченість технічними засобами навчання:

63 % - забезпечені

33 % - переважно забезпечені

4% - не забезпечені

2.3. 96% педагогів вважають територію закладу безпечною, 4% - переважно безпечно.

2.4. Навчання, інструктажі з охорони праці, безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки проводяться  регулярно – 96 %.
2.5. 100% опитуваних дотримуються алгоритму дій у разі нещасного випадку.

2.6. Правила поведінки учасників освітнього процесу розроблені, дотримуються 100% опитуваних.

2.7. 100% опитуваних стверджують, що освітнє середовище закладу вільне від будь-яких форм насильства.

2.8. На сайті закладу оприлюднені заходи проти булінгу (100% підтверджень).

2.9. Здобувачі освіти закладу беруть участь в обласних, всеукраїнських заходах – 54% , на регіональному рівні – 25%, не брало участь – 21%.
2.10. 96% педагогів стверджують, що їх випускники продовжили навчання за відповідним напрямом навчання у гуртку, 4% педагогів відповіли, що не володіють інформацією з цього питання.
2.11. Стан документації для реалізації освітнього процесу відповідає вимогам законодавства (83% опитуваних), 17% - вважають, що переважно відповідає.

2.12. 75% педагогів здійснюють самоаналіз результативності та ефективності роботи гуртків, 25% - не здійснюють.

2.13. 67% опитуваних педагогів використовують наявне в закладі навчально-методичне забезпечення, 33% - частково.

2.14. Поширюють власний досвід роботи:

- на різноманітних конференціях, у фахових виданнях – 58%;

- публікації на сайті закладу – 21%;

- у соцмережах – 13%;

- не мають оприлюднених розробок – 8%

2.15. Стан реалізації плану організаційно-масових заходів:

58% - виконані в повному обсязі;

42% - частково.

2.16. 92% опитуваних педагогів використовують сучасні підходи, методики в освітньому процесі, 8% - ні.

2.17. 100% педагогів використовують електронні освітні, медіаресурси, Інтернет з навчальною метою.

2.18. 50% педагогів спілкуються з батьками індивідуально, 50% - шляхом батьківських зборів.

2.19. 92% стверджують, що в закладі створені умови для постійного підвищення кваліфікації.

2.20. Підвищення професійної кваліфікації відбувається за різними формами про що стверджують 100% опитуваних.
2.21. 96% педагогів стверджують, що жодних перешкод професійного розвитку в закладі немає.

2.22. 100% опитуваних педагогів беруть участь у різноманітних заходах (не менше 3-х), переважно у семінарах, конференціях, змаганнях тощо.

2.23. У закладі діють органи самоврядування працівників (загальні збори, педрада, профком), практично не діють органи батьківського самоврядування.

2.24. Органи громадського самоврядування вирішують питання освітнього процесу (63%), 29% - переважно вирішують, 8% - іноді вирішують.

2.25. 100% опитуваних підтверджують співпрацю із ЗЗСО, ЗВО, ГО, НДІ, фізкультурно-оздоровчими установами.

2.26. 100% опитуваних підтверджують створення у закладі внутрішньої системи забезпечення якості освіти.
2.27. 67% педагогів беруть активну участь у розробленні документів з питань діяльності закладу, 33% - лише у розробці річного плану.

2.28. 92% педагогів опрацьовують питання академічної доброчесності серед здобувачів освіти, 8% педагогів – вважають це зайвим.

2.29. 88% педагогів задоволені умовами праці. 

2.30. 88% педагогів задоволені матеріальними та моральними заходами до працівників закладу, 12% - не задоволені заробітною платою.

2.31. 100% опитуваних педагогів стверджують про нормальний психологічний клімат закладу.

2.32. 100% опитуваних педагогів стверджують, що керівництво закладу відкрите для спілкування, підтримує пропозиції педагогів, їх ініціативу.

2.33. 100% опитуваних педагогів вважають, що педагогічна рада закладу функціонує системно, розглядає актуальні питання діяльності закладу.

Висновки:
У Комунальному закладі «Харківська обласна станція юних туристів» створені належні умови для роботи педагогічного колективу.

Рівень: достатній
Додаток 3

3. Форма вивчення документації

3.1. Документи КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» в наявності (статут, свідоцтво, акти на землю, споруди, майно, договори оренди).
3.2. Угоди про співпрацю в наявності.

3.3. Звіти в наявності.

3.4. Накази з основної діяльності, кадрових питань, відпусток, відряджень – в наявності.

3.5. Навчальними програмами заклад забезпечений (рекомендовані МОН України).

3.6. Освітнє середовище вільне від будь-яких форм насильства.

3.7. Річний, навчальний план закладу в наявності. 

3.8. Питання інформаційно-методичної та організаційно-масової роботи контролюються, виконуються, аналізуються.

3.9. Підвищення професійного рівня педагогів відбувається відповідно до графіку підвищення кваліфікації на 2020-2025 рр. Атестація проводиться згідно з графіком. Особові справи оновлюються, зберігаються в сейфі бухгалтерії.
3.10. У закладі створено внутрішню систему забезпечення якості освіти. Систематично обговорюються питання результативності участі здобувачів освіти, педагогів у різноманітних заходах, що свідчить про якість освіти.

3.11. Правила внутрішнього трудового розпорядку в наявності, розклад занять теж, погоджені з профспілковим комітетом, оприлюднені в холі закладу.

3.12. Освіта, рівень професійної підготовки педагогів відповідає вимогам законодавства.

3.13. Керівництво закладу застосовує заходи матеріального та морального заохочення працівників.

3.14. Керівництво закладу забезпечує реалізацію заходів щодо формування академічної доброчесності та протидії фактам її порушення.

Висновки: 
Стан документації у КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» Харківської обласної ради відповідає вимогам.

Рівень: достатній.

Додаток 4
4. Узагальнення самооцінювання здобувачів освіти 

КЗ «Харківська обласна станція юних туристів»

4.1. 63% опитуваних гуртківців дуже подобається навчання у КЗ «Харківська обласна станція юних туристів», 37 % - подобається.

4.2. 98% гуртківців відвідують один гурток, 2%- навчаються в двох гуртках.

4.3. 38% опитуваних гуртківців зазначають, що на відвідування гуртка вплинув керівник гуртка, 36% - друзі, 17% - батьки, 9% - власне рішення.

4.4. Розклад занять задовольняє – 100% вихованців.

4.6. Найбільше подобаються заняття: практичні – 40%, спілкування з друзями – 33%, керівник гуртка – 27%.
4.7. Здобувачі освіти оцінили питання щодо території закладу, чистоти навчальних кабінетів, температурний режим у закладі таким чином:

- добре – 45%,

- відмінно – 42%,

- задовільно – 13%, 

10% здобувачів освіти оцінили температурний режим у закладі оцінкою «1» (дуже погано), що дійсно має місце, особливо в зимовий період.

4.8. Керівники гуртків проводять інструктажі щодо правил безпеки життєдіяльності, охорони праці, правил поведінки під час надзвичайних ситуацій (100%).

4.9. Здобувачі освіти дотримуються правил поведінки життєдіяльності – 100%.

4.10. Здобувачі освіти (100%) підтвердили використання в освітньому процесі закладу лабораторного обладнання, мультимедійного, комп’ютерної техніки, спортивного спорядження та ін.

4.11. – 4.13. 100% вихованців гуртків ознайомлені з правилами поведінки у закладі, вони оприлюднені на сайті, права здобувачів освіти не порушуються.
4.15 - 4.16. Психологічного, фізичного, економічного насильства здобувачі освіти (100%) не зазнавали; випадків булінгу не спостерігалося (100%).

4.17. Керівництво КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» доступне та відкрите до спілкування зазначають 100% учасників анкетування.

4.18. 56% опитуваних вихованців знають про діяльність органу учнівського самоврядування (старостат) у закладі. 44% стверджують, що їм про це нічого не відомо.

4.19. 84% опитуваних здобувачів освіти беруть участь у проведенні дозвіллєво-розважальних заходів у закладі для вихованців гуртків.

4.20. 86% опитуваних стверджують про те, що їх інформували про безпечне користування Інтернетом.

4.21. 100% опитуваних підтверджують про взаєморозуміння з керівником гуртка, їх підтримку.

4.22. Питання оцінювання навчальних досягнень переважно здійснюється у гуртках туристсько-спортивного профілю, де оцінюється час проходження дистанції, етапів змагань з туризму та спортивного  орієнтування. Здобувачі освіти відповіли, що отримують інформацію про свої досягнення від керівників гуртків.

4.23. 67% опитуваних вихованців гуртків стверджують, що керівники гуртків справедливо оцінюють їх досягнення.

4.24. – 4.25. 91% здобувачів освіти КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» підтверджують, що їх досягнення відстежують у закладі з метою визначення рівня їх знань, умінь, навичок, зростання індивідуального прогресу. Самі ж гуртківці відверто підтверджують, що вони самооцінювання результатів своєї роботи здійснюють рідко.
4.26. 78% здобувачів освіти стверджують, що вони завжди отримують зворотній зв’язок від керівника гуртків у вигляді аналізу допущених помилок, визначення шляхів покращення результатів навчання, мотивації до подальшого навчання. 22% здобувачів освіти зазначають, що у більшості випадків отримують зворотній зв’язок від керівника гуртка.

4.27. На питання стосовно результативності роботи 53% опитуваних розуміють, що досягнення успіхів можливе за умови активної праці, наполегливості здобувача освіти у партнерстві з керівником гуртка. 47% вважають, що успіх залежить від їх праці та наполегливості.

4.28. 96% опитуваних здобувачів освіти стверджують, що їх думки завжди вислуховуються і враховуються керівниками гуртків, не нав’язують свою думку як єдину правильну.

4.29. Ураховуючи, що освітній процес у КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» будується на добровільній основі 98% здобувачів освіти (це, переважно, середня і старша вікова група) стверджують, що вони відповідально ставляться до занять у гуртку, усвідомлюють його важливість для подальшої самореалізації та професійної діяльності.

4.30. На питання стосовно академічної доброчесності, неприпустимості списування та плагіату, необхідності посилання на використані джерела інформації, 83% опитуваних підтвердили, що з ними ця робота регулярно проводяться. 17% опитуваних зазначили, що ця робота проводиться нерегулярно. Ураховуючи, що більшість анкетуючих це вихованці гуртків відділу краєзнавства, які активно беруть участь у різноманітних конкурсах, вікторинах, олімпіадах, то, безумовно, вони володіють питаннями академічної доброчесності, бо систематично готують краєзнавчі роботи, доповіді, статті під керівництвом своїх керівників гуртків. 
4.31 – 4.33. Здобувачі освіти закладу беруть активну участь у різноманітних заходах на всеукраїнському, обласному, селищному рівнях, у закладах позашкільної освіти. Найчастіше участь у вищезазначених заходах вихованці гуртків беруть за власною ініціативою та з ініціативи керівника гуртка (93%). Серед заходів, які організують педагоги КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» зі своїми вихованцями, за думкою опитуваних, переважають екскурсії, спортивні змагання, майстер-класи, пікніки на природі (98%).

4.34. Здобувачі освіти КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» одержують інформацію про діяльність закладу та події (заходи), які в ньому відбуваються, від керівника гуртка (64%), з сайту закладу (33%), з інформаційних стендів (3%).

Висновки:

Стан організації освітнього процесу у КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» відповідає вимогам чинного законодавства. 

Рівень: достатній.

Додаток 5
5. Узагальнення самооцінювання батьків діяльності 

КЗ «Харківська обласна станція юних туристів»

5.1. 73% опитуваних батьків стверджують, що їх діти відвідують КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» за власним бажанням, 16% - за порадою батьків, 10% - під впливом ровесників.
5.2. 64% зазначають, що дитина відвідує заклад із радістю, 35% - охоче.

5.3. 68% батьків стверджують, що їм вдається спілкування з керівництвом закладу, 32% - переважно так.
5.4. 74% опитуваних батьків стверджують, що керівник гуртка забезпечує зворотній зв’язок з ними, 25% - переважно так.

5.5. 75% опитуваних батьків відзначають, що керівники гуртків інформують про досягнення дитини на заняттях, 25% - переважно так.

5.6. 85% опитуваних батьків задоволені організацією освітнього процесу, 15% - переважно так.

5.7. 65% батьків розраховують на допомогу керівника гуртків у розв’язанні проблемних ситуацій з дитиною, 21% - на директора, 14% - на заступника директора.

5.8. 72% опитуваних задоволені матеріально-технічною базою закладу, 28% - частково.

5.9. – 5.10. 99% опитуваних вважають, що територія та приміщення закладу безпечні, відповідають вимогам.

5.11. 72% батьків вважають освітнє середовище у закладі психологічно комфортним, 28% - переважно так.

5.12. У закладі проводиться робота з батьками.

5.13. 78% батьків ознайомлені із заходами, спрямованими проти насильства над дітьми, 22% - не володіють інформацією.

5.14. 80% батьків ознайомлені з правилами поведінки здобувачів освіти у КЗ «Харківська обласна станція юних туристів», 20% - не володіють інформацією. 

5.15. 91% батьків не зверталися з приводу булінгу до закладу, 9% - зазначають, що проблема вирішувалася конструктивно і подібних випадків більше не траплялося.
5.16. 81% батьків, за думкою дітей, вважають, що у закладі освітнє середовище вільне від будь-яких форм насильства, 19% - переважно так.

5.17. 100% батьків зазначають, що їх діти залучаються до заходів різних рівнів.

5.18. 25% батьків стверджують, що їх діти одержали спортивну кваліфікацію у закладі, 75% - ні.

5.19. 70% батьків одержують інформацію про діяльність закладу від керівника гуртків, 14 % - від батьківських зборів, 16 % - з інших джерел.

5.20. 70% батьків знають про діяльність органів учнівського самоврядування у закладі.

5.21. 51% опитуваних батьків беруть участь у роботі органів батьківського самоврядування та вирішують питання щодо організації освітнього процесу.

5.22. 60% батьків вважають, що КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» враховує їх думки, 34% - частково враховує, 6% - не володіє інформацією.
5.23. 94% батьків підтверджують співпрацю з КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» з іншими закладами освіти, громадськими організаціями, фізкультурно-спортивними установами та ін., 6% - не володіють інформацією.

Висновки:
Робота КЗ «Харківська обласна станція юних туристів» з батьками проводиться на належному рівні. Спостерігається співпраця батьків та керівників гуртків у вирішенні питань організації освітньо-виховного процесу, проведення масових заходів з вихованцями.

Рівень: достатній.

Матеріали самооцінювання опрацьовані робочою групою у складі:

Заступник директора з навчально-

методичної роботи КЗ «Харківська

обласна станція юних туристів»


         Олена Сторожук

Завідувачка відділом краєзнавства


         Ірина Скриль

Завідувачка відділом екскурсій,

голова профкому                                                              Олена Гридунова

Методист вищої категорії                                                Ольга Редіна

Методист вищої категорії                                               Валентина Грицюта                                       
